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Présentation de 
GLPI

• GLPI est un outil de gestion de parc 
informatique, qui permet de faire du 
monitoring, et permet également aux 
utilisateurs du parc de créer des 
tickets en cas de problème technique. 
Il est possible de créer des catégories 
de ticket par exemple en fonction des 
services, ce qui permet de savoir de 
quel service provient le ticket.



Qu’est-ce 
qu’un ticket ?

• Un ticket permet de faire 
une demande au support, 
ce qui permet de le 
prévenir d’un problème 
technique par exemple sur 
une imprimante



Que veut dire ITIL sur 
GLPI

• ITIL est un ensemble d'ouvrages 
recensant les bonnes pratiques du 
management du système d'information



Alternatives à GLPI
• OCS Inventory NG : Open source

• Spiceworks : suite d’outils gratuits

• Freshservice : basé sur le cloud



Configuration de 
GLPI



Création 
des 
catégories 
ITIL



Questions / Réponses

• Qui peut faire des demandes d'assistances et sur quels matériels ?

• Les utilisateurs peuvent faire des demandes d’assistances sur leurs PC

• Qui sera technicien de niveau 1 pour répondre aux demandes d'assistance ?

• C’est l’utilisateur glpi, qui est administrateur de GLPI

• Qui va superviser l'attribution de la résolution d'un incident ou d'une demande à un technicien de 
niveau 2 ?

• C’est le manager de l’équipe

• qui va clôturer le ticket ?

• C’est le technicien de niveau 2 ou le manager



Changement du mot de passe du compte 
tech

• Pour changer le mot de passe du 
compte tech, depuis le compte glpi, se 
rendre sur la page d’édition du profil 
pour modifier le mot de passe



Création d’un 
premier ticket 
sur GLPI

• Dans l’interface GLPI, 
cliquer sur créer un ticket 
pour créer un premier 
ticket



Questions / 
Réponses

• Que devez-vous faire pour 
prendre en compte son problème 
?

• Pour prendre en compte sont 
problème, il faut créer un ticket 
sur GLPI

• Quels sont les champs 
obligatoires ?

• Les champs obligatoires à la 
création d’un ticket sont, le type, 
la catégorie, l’urgence, le titre et 
la description



Intégration de la 
documentation de 
l’imprimante

• Dans la partie traitement du ticket, il est possible d’ajouter 
un document, on peut donc ajouter la documentation de 
l’imprimante au format PDF



Questions / 
Réponses

• Quelles solutions lui proposer, sachant qu’il est 
connecté à un réseau local ?

• Dans un premier temps demander à l’utilisateur 
de vérifier si le câble RJ45 de l’imprimante est 
bien connecté

• Faire un suivi du ticket et planifier l’enlèvement 
de l’ancienne machine et l’installation de la 
nouvelle demain. Compter une heure de temps

• Si l’on revient sur le détail du ticket, que 
constatez-vous dans la partie “résumé” ?

• On peut voir l’intervention planifiée 
précédemment



Questions / Réponses

• Qu’indique le message affiché à la sauvegarde du ticket ?

• Un message s’affiche en disant, que le ticket à bien été 
crée

• Quelles sont les informations affichées dans le menu de 
suivi du ticket ?

• Les informations affichées sont dans le menu de suivit du 
ticket sont, le titre, le statut, la dernière modification, la 
date d’ouverture, la priorité, le demandeur, a qui est 
attribué le ticket et la catégorie.

• Quelles sont les informations de coûts paramétrables sur 
le ticket ?

• Les informations de coûts paramétrables sur le ticket, 
sont le Nom, la date de début et de fin, la durée, et les 
différents coûts.



Création de la 
liaison LDAP

• Au préalable avoir une machine Windows 
Serveur avec un AD installé dessus.

• Sur GLPI se rendre dans configuration, 
cliquer sur authentification, puis 
annuaire LDAP, puis cliquer sur le plus et 
entrer les informations sur la capture 
d’écran. Pour BaseDN « OU=GLPI » 
mettre le nom de l’UO dans L’AD.

• Ensuite se rendre, dans administration, 
puis utilisateurs, cliquer sur Liaison LDAP, 
puis importation de nouveaux utilisateurs 
cliquer sur rechercher, puis ajouter 
l’utilisateur dans GLPI.



Installation fusion 
inventory pour GLPI

• Se connecter en SSH sur la machine serveur GLPI, puis taper les 
commandes suivantes en root :

• apt update

• apt upgrade

• cd /usr/src

• wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-
glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-
9.5+4.2.tar.bz2

• tar -jxvf fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2 –C 
/var/www/html/glpi/plugins

• chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2


Activation de 
fusion inventory

• Se connecter à glpi, puis cliquer sur configuration, puis 
plugin et cliquer sur le plus pour installer FusionIventory, 
après quelques secondes penser à activer le plugin



Installation de 
fusion inventory 
agent sur Windows

• Sur un client Windows, dans le même réseau, aller 
télécharger sur le site officiel de l’éditeur 
FusionInventory Agent

• Définir le type d’installation sur complète

• Compléter dans la barre d’adresse le chemin d’accès au 
serveur, ne pas mettre dans le lien GLPI



Interface de GLPI avec la machine virtuelle 
Windows 10 sondée 

Retourner dans GLPI, cliquer sur Parc puis Ordinateurs pour voir la machine Windows 10 remonter
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