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Présentation de
GLPI

* GLPI est un outil de gestion de parc
informatique, qui permet de faire du
monitoring, et permet également aux
utilisateurs du parc de créer des
tickets en cas de probleme technique.
Il est possible de créer des catégories
de ticket par exemple en fonction des
services, ce qui permet de savoir de
quel service provient le ticket.




Qu’est-ce
gu'un ticket ?

* Un ticket permet de faire
une demande au support,
ce qui permet de le
prévenir d’'un probleme
technique par exemple sur
une imprimante




Que veut dire ITIL sur
GLPI

* |ITIL est un ensemble d'ouvrages
recensant les bonnes pratiques du
management du systeme d'information




@) freshservice  Tyspiceworks D:S
‘ inventory

* OCS Inventory NG : Open source
Alte rﬂatives é G |_P| » Spiceworks : suite d’outils gratuits

* Freshservice : basé sur le cloud
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Questions / Réponses

* Qui peut faire des demandes d'assistances et sur quels matériels ?

* Les utilisateurs peuvent faire des demandes d’assistances sur leurs PC

e Qui sera technicien de niveau 1 pour répondre aux demandes d'assistance ?
e C’est 'utilisateur glpi, qui est administrateur de GLPI

* Qui va superviser l'attribution de la résolution d'un incident ou d'une demande a un technicien de
niveau 2 ?

e C’est le manager de I'équipe
e quiva cloturer le ticket ?

e C’est le technicien de niveau 2 ou le manager



Changement du mot de passe du compte
tech

 Pour changerle motde passedu ...
compte tech, depuis le compte glpi, se s " ~
rendre sur la page d’édition du profil -

g Fichier(s) (2 Mio maximum) §
Mot dé passe Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Ly o) Eléments gérés
m 2 Parcourr... | Aucun fichier sélectonné
l I I Confirmation mot de passe sesene
pour O I Ier e O e passe Tickets créés

Préférences



Création d’un
premier ticket

G | P | Accueil Assistance Tickets -+ Q = wh Root entity (Arborescence)
+ + Caractéristiques - Statut est Non résolu = Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 15 ," D | Page courante en PDF paysage  « EJ Dela3sur3

- Actions
’ .
* Dans linterface GLPI . b ‘
: s Derniére Date ;. . Demandeur - Artribué a - P Temps de
Vi 1D Titre Entité Statut Priorité Demandeur Technicien Catégorie résolution

modification d'ouverture

7
Cl i q u e r S u r C re e r u n t i C ket 13 Issue pve- Root entity > Parc informatique En cours 11-04-2017 11-04-2017 Haute glpi @
nfs/Load (Attribug) 12:03 12:03

’ . AWARNING
p O u r C re e r u n p re l I l I e r 11 au revoir Root entity > Parc informatigue > MNouveau 03-03-2017 23-02-2017 Moyenne GLPI Test Agent Arrivées |
président 09:21 11:19 @ Départs >
. k Départ
t I C et 12 blabla Ront entitv > Parc informatioue > MNouveau 01-03-2017 24-02-2017 Moyenne GLP| Test @ Arrivées |
08:24 09:31 Départs
. oy Derniére Date . . . Demandeur - Attribué a - PR Temps de
D Ui (e SIatuz modification d'ouverture Frierité Demandeur Technicien (T e résolution

L Actions

Affichage (nombre d'éléments) 15 « !‘ Dela3sur3



Questions /
Réponses

* Que devez-vous faire pour

prendre en compte son probleme
?

e Pour prendre en compte sont
probleme, il faut créer un ticket
sur GLPI

* Quels sont les champs
obligatoires ?

e Les champs obligatoires a la
création d’un ticket sont, le type,
la catégorie, I'urgence, le titre et
la description




Intégration de I3 * Dans la partie traitement du ticket, il est possible d’ajouter

, un document, on peut donc ajouter la documentation de
documentation de I'imprimante au format PDF

"imprimante

Fichier{s) (2 Mic maximum) i

Buibrigue _— 1D Cliuser ot depaier votre fchier lel, au [ Mia Fraximuem) Ajouter un nowveay fichiss

Ehtments [ Browse._. | Mo ies selectea.
Cotts



* Quelles solutions lui proposer, sachant qu’il est
connecté a un réseau local ?

* Dans un premier temps demander a |'utilisateur
de vérifier si le cable RJ45 de I'imprimante est
bien connecté

QU estions / * Faire un suivi du ticket et planifier 'enlevement
RepOnseS de lI'ancienne machlne et I'installation de la
nouvelle demain. Compter une heure de temps

 Si 'on revient sur le détail du ticket, que
constatez-vous dans la partie “résumé” ?

* On peut voir l'intervention planifiée
précédemment /




Questions / Réponses

* Qu’indique le message affiché a la sauvegarde du ticket ?

* Un message s’affiche en disant, que le ticket a bien été
crée

* Quelles sont les informations affichées dans le menu de
suivi du ticket ?

* Les informations affichées sont dans le menu de suivit du
ticket sont, le titre, le statut, la dernieére modification, la
date d’ouverture, la priorité, le demandeur, a qui est
attribué le ticket et la catégorie.

* Quelles sont les informations de colts paramétrables sur
le ticket ?

* Les informations de colts paramétrables sur le ticket,
sont le Nom, la date de début et de fin, la durée, et les
différents co(ts.

Accusil Assistance 0 Tickets + Q = ~

Tiamrment du ticket

Your ticket has been registered. (Ticket: 2)
Item successfully added: Probléme d'écran
Thank you for using our automatic helpdesk system.



Création de la
liaison LDAP

Accusl! Configuration <) Authentification Annuaires LDAP

Annuaire LDAP
* Au préalable avoir une machine Windows
Serveur avec un AD installé dessus.

* Sur GLPI se rendre dans configuration,
cliquer sur authentification, puis
annuaire LDAP, puis cliquer sur le plus et
entrer les informations sur la capture
d’écran. Pour BaseDN « OU=GLPI » S -1
mettre le nom de 'UO dans LAD. Crée lo 202402.19 15:55

* Ensuite se rendre, dans administration,
puis utilisateurs, cliquer sur Liaison LDAP,
puis importation de nouveaux utilisateurs
cliquer sur rechercher, puis ajouter
I'utilisateur dans GLPI.

+

Q

FlorentinB2

Dernidre mise & jour lo 2024-02-19 16:03

@ Sauvegarder

Actions ~



Installation fusion
Inventory pour GLPI

* Se connecter en SSH sur la machine serveur GLPI, puis taper les
commandes suivantes en root :

e aptupdate
e aptupgrade
e cd /usr/src

* wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-
glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2 /fusioninventory-
9.5+4.2.tar.bz2

* tar -jxvf fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2 —C
/var/www/html/glpi/plugins

* chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins



https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpi9.5%2B4.2/fusioninventory-9.5+4.2.tar.bz2

, , * Se connecter a glpi, puis cliquer sur configuration, puis
Activation de plugin et cliquer sur le plus pour installer Fusionlventory,

. . apres quelgues secondes penser a activer le plugin
fusion inventory PrEs AtE P P

Accuell  Configuration @ Plugins &= Marketplace Q

3
*

Instalié Découvrir

Votre enregistrement GLPI Network n'est pas valide
Un enregistrement, au moins un gratult, est requis pour utiliser le marketplace !
Envegistre sur GLP1 Network 21 renseignez votre clé d'enregistrement dans la configuration,

Fusioninventory ’?( °olpl

?

2% David DURIEUX &




e Sur un client Windows, dans le méme réseau, aller
télécharger sur le site officiel de I'éditeur

| ﬂ Sta | atIO ﬂ d e Fusionlnventory Agent
fu S | on | nve nto ry « Définir le type d’installation sur compléte

* Compléter dans la barre d’adresse le chemin d’acces au

age nt sur WI N d OWS serveur, ne pas mettre dans le lien GLPI

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - 4 # Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Choisissez les composants Choisir la destination
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.6 (x i Choisissez ou les résultats seront envoyés. i
edition) que vous souhaitez installer. ~
Cochez les composants que vous désirez installer ef/décochez ceux que vous ne désirez pas Mode Local
installer, Cliquez sur Suivant pour continuer,
I Parcourir...
T i llation : &
ype diinstallation 'Complehe 2t Dossier Local ou localisation UNC
Ou, se|ecb§meﬁz lesel =)-[V] FusionInventory Agent N
composants optionnels que
vous voulez installer : Collect ode Serveurs
Deploy
ESX | http://192. 168. 100. 102/plugins/fusioninventory/| ]
t - . X
ang‘ s Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
L el v | 'http: //<serveur >/glpi/plugins/fusioninventory/, http://<serveur >focsinventory/,...’
Description
Espace requis : 54.2Mo Tache Netlnventory 4.0. Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows)

< Précédent Annuler < Précédent Annuler




Interface de GLPI avec la machine virtuelle
Windows 10 sondée

Retourner dans GLPI, cliquer sur Parc puis Ordinateurs pour voir la machine Windows 10 remonter

Outils Administration

DESKTOP-UMN3IMBS Actions « n

Systéme o exploltation



	Diapositive 1 TP4 B2 GLPI
	Diapositive 2 Présentation de GLPI
	Diapositive 3 Qu’est-ce qu’un ticket ?
	Diapositive 4 Que veut dire ITIL sur GLPI
	Diapositive 5 Alternatives à GLPI
	Diapositive 6 Configuration de GLPI
	Diapositive 7 Création des catégories ITIL
	Diapositive 8 Questions / Réponses
	Diapositive 9 Changement du mot de passe du compte tech
	Diapositive 10 Création d’un premier ticket sur GLPI
	Diapositive 11 Questions / Réponses
	Diapositive 12 Intégration de la documentation de l’imprimante
	Diapositive 13 Questions / Réponses
	Diapositive 14 Questions / Réponses
	Diapositive 15 Création de la liaison LDAP
	Diapositive 16 Installation fusion inventory pour GLPI
	Diapositive 17 Activation de fusion inventory
	Diapositive 18 Installation de fusion inventory agent sur Windows
	Diapositive 19 Interface de GLPI avec la machine virtuelle Windows 10 sondée 

